
REGLEMENT WINACTIE 

TGV Bruxelles 

ARTIKEL 1: DOEL 

De vennootschap SNCF Connect, een vereenvoudigde naamloze vennootschap met een kapitaal van 

10.672.000 euro, met maatschappelijke zetel te 2, Place de la Défense, CNIT 1, BP 440, 92 053 Parijs 

Cedex La Défense, ingeschreven in het handelsregister van Nanterre onder nummer 431.810.621 

(hierna "de Organisator") organiseert op het Facebook-account van SNCF Connect (hierna de "Site"), 

van 25 tot 31 oktober om middernacht (Franse tijd van toepassing, GMT Parijs), een gratis spel 

zonder aankoopverplichting met de titel "TGV Brussel" (hierna het "Spel"). Deze data kunnen worden 

verschoven naar eerdere of latere data als de organisatie van het Spel dit vereist. 

Dit reglement heeft tot doel de rechten en verplichtingen van de Organisator en de deelnemers aan 

het Spel (hierna de "Deelnemers") vast te stellen. 

Facebook kan in geen geval kan worden beschouwd als sponsor of organisator van dit Spel en niet 

aansprakelijk worden gesteld voor enige claim met betrekking tot de organisatie, de deelname en het 

verloop van het Spel. 

 

ARTIKEL 2: DEELNAMEVOORWAARDEN 

Deelname aan het Spel is gratis en zonder aankoopverplichting. 

Het staat open voor elke natuurlijke persoon die op de datum van deelname meerderjarig is, die in 

het Franse vasteland woont en op een speciale link klikt die wordt vermeld in een van de 

nieuwsbrieven van de Organisator (hierna "Nieuwsbrief"), evenals voor internetgebruikers die 

rechtstreeks naar de Site gaan gedurende de duur van het Spel. 

Deelname aan het Spel impliceert de onvoorwaardelijke aanvaarding van dit reglement in zijn geheel, 

dat als contract geldt tussen de Organisator en de Deelnemers (winnaars of niet). 

De Deelnemer moet meerderjarig zijn op de datum van deelname. 

Werknemers en vertegenwoordigers van de Organisator, evenals alle personen die hebben 

bijgedragen aan de organisatie en uitvoering van het Spel, en hun familieleden, kunnen niet 

deelnemen aan het Spel. 

Deelname aan het Spel gebeurt uitsluitend elektronisch. Het vereist dat de Deelnemer over 

internettoegang en een geldig e-mailadres beschikt. 

Deelname aan het Spel is strikt persoonlijk en onbeperkt. 

Uiterste datum en tijdstip van deelname: 31/10/2023 om middernacht (GMT Parijs). 

 

ARTIKEL 3: ORGANISATIE VAN HET SPEL 

Om deel te nemen kan de Deelnemer vóór de uiterste inschrijvingsdatum, die is vastgesteld op 31 

oktober 2023 om middernacht (Franse tijd van toepassing, GMT Parijs), een opmerking plaatsen 

onder de Facebook-post van het Spel. 



Deelname aan het Spel impliceert de onvoorwaardelijke aanvaarding van dit reglement in zijn geheel, 

dat als contract geldt tussen de Organisator en de Deelnemers (winnaars of niet). 

De winnaar ontvangt de TGV INOUI-tickets zoals beschreven in artikel 4 van dit reglement (hierna het 

"Lot"). 

Na deelname aan het Spel in de opmerkingen onder de Facebook-post, wordt de winnaar willekeurig 

gekozen. De winnaar wordt gecontacteerd door een medewerker van SNCF Connect om zijn 

contactgegevens en die van zijn begeleider (naam, voornaam, geboortedatum, e-mailadres) te 

verkrijgen om het versturen van de tickets te vergemakkelijken. 

De tickets worden per e-mail verzonden door SNCF Voyageurs. 

Als de verstrekte contactgegevens de Organisator niet in staat stellen om de Winnaar op de hoogte te 

stellen van zijn Lot, wordt de Winnaar gediskwalificeerd en verliest hij het voordeel van zijn Lot 

zonder enige vergoeding of aanvaarding. 

 

ARTIKEL 4: PRIJZEN 

Het spel omvat prijzen die worden toegekend door de Organisator, verdeeld via onmiddellijke 

winnaars en verdeeld als volgt: 

Ø Lotnummer 1, BE-markt: 2 retourreizen Brussel-Strasbourg voor 2 personen (met een TGV Inoui 

zonder overstappen). Vertrekstation Brussel, aankomststation Straatsburg, standaardkaartje in de 

tweede klasse, niet inwisselbaar of restitueerbaar, uiterste gebruiksdatum 31/01/2024, met een 

maximale waarde van 600 euro. 

Ø Lotnummer 2, WWEN-markt: 2 retourreizen Frankrijk-Brussel voor 2 personen (met een TGV Inoui 

zonder overstappen) Vertrekstation tussen Lyon, Lille, Rennes of Charles de Gaulle, Aankomststation: 

Brussel, standaardkaartje in de tweede klasse, niet inwisselbaar of restitueerbaar, uiterste 

gebruiksdatum 31/01/2024, met een maximale waarde van 600 euro. 

Voor elk van de Prijzen: 

De TGV INOUI-tickets zijn onderhevig aan de Algemene Verkoop- en Gebruiksvoorwaarden en de 

Specifieke Voorwaarden van de partner(s) die de diensten in de prijs bevatten, die van toepassing zijn 

op de reserveringsdatum en beschikbaar zijn op hun website. 

De waarde van elk Lot is een maximale waarde. 

Elk Lot is persoonlijk, niet verhandelbaar en kan niet worden toegewezen of overgedragen aan 

derden. Het kan niet worden betwist, geruild, terugbetaald en/of vervangen. 

Om recht te hebben op zijn Lot kan de Winnaar op verzoek van de Organisator of zijn partners alle 

identiteits- en adresbewijzen verstrekken. Hij moet ook de bijzondere en algemene verkoop- en 

gebruiksvoorwaarden van de partners van de Organisator aanvaarden. 

Na reservering kunnen de diensten niet worden gewijzigd. In geval van annulering kan de Winnaar 

geen aanspraak meer maken op zijn Lot. 

Onverminderd enige gerechtelijke stappen en haar bevoegdheid om de inschrijving van de 

Deelnemer op te zeggen, is de Organisator niet verplicht om enige prijs toe te kennen aan Winnaars 

als zij hun contactgegevens niet correct hebben ingevoerd bij hun inschrijving, als zij duidelijk en op 



welke manier dan ook hebben geprobeerd om het resultaat van het Spel te beïnvloeden of als zij zich 

niet hebben gehouden aan dit reglement. 

De prijs van SNCF Voyageurs is een "retourticket voor 2 personen". 

De Prijzen omvatten niet: 

- de reiskosten buiten de heen- en terugreis per trein zoals hierboven vermeld, 

- maaltijden (ontbijt, lunch, diner), 

- transfers, 

- persoonlijke uitgaven, 

- verzekeringen. 

 

ARTIKEL 5: BEWIJSOVEREENKOMST 

Het wordt overeengekomen dat de gegevens die zijn opgenomen in de informatiesystemen van de 

Organisator overtuigend bewijs leveren van de verbindingsgegevens en de informatie die voortvloeit 

uit gegevensverwerking met betrekking tot het Spel. 

 

ARTIKEL 6: PERSOONSGEGEVENS 

De persoonsgegevens die worden verzameld in het kader van dit Spel worden verwerkt door de 

Organisator in overeenstemming met de regelgeving inzake persoonsgegevens, met name de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming van 27 april 2016. 

De verwerking van deze informatie stelt de Organisator in staat om de deelname van de Deelnemers 

aan het Spel te beheren en hen indien nodig op de hoogte te brengen van hun Prijs. 

Tenzij voorafgaande toestemming worden de gegevens die zijn verzameld in het kader van het Spel 

niet gebruikt door de Organisator en/of haar partners voor commerciële prospectiedoeleinden. 

De Deelnemers worden ervan op de hoogte gebracht dat hun persoonlijke gegevens mogelijk worden 

doorgegeven aan commerciële partners van de Organisator ten behoeve van de uitvoering van het 

Spel en het verkrijgen van Prijzen. 

Alle Deelnemers hebben recht op informatie, toegang, bezwaar en rectificatie van hun gegevens, die 

zij kunnen uitoefenen overeenkomstig de Franse Wet op de Informatica en Vrijheden, per post aan de 

Organisator op het volgende adres: 

SNCF Connect 

Spel "TGV Brussel" 

Persoonsgegevens 

2, Place de la Défense 

CNIT 1, BP 440 

92053 Parijs La Défense Cedex 



In geval van een geschil dat niet rechtstreeks wordt opgelost met de Organisator met betrekking tot 

de verwerking van hun persoonsgegevens of de uitoefening van hun rechten, heeft de Deelnemer 

ook het recht om een klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit, namelijk de CNIL. 

De verzamelde persoonsgegevens worden alleen verwerkt voor de duur die nodig is om de eerder 

gedefinieerde doeleinden te bereiken en dit totdat de deelnemer zijn recht op bezwaar of beperking 

van de verwerking van zijn gegevens uitoefent, tenzij de wet vereist dat de gegevens langer worden 

bewaard. 

Aangezien de verzamelde gegevens met betrekking tot de deelnemers essentieel zijn voor de 

verwerking van deelnames, het beheer van de actie en de toekenning van prijzen, wordt de 

deelnemer ervan in kennis gesteld dat weigering om deze gegevens door te geven of uitoefening van 

zijn recht om toestemming in te trekken of om gegevens te wissen voor het einde van de actie, leidt 

tot de onmogelijkheid om zijn deelname te valideren of, indien van toepassing, tot de annulering van 

zijn deelname of de annulering van de toekenning van zijn prijs. 

 

ARTIKEL 7: AANSPRAKELIJKHEID 

7.1 Aansprakelijkheid van de Organisator 

De aansprakelijkheid van de Organisator is strikt beperkt tot de uitgifte van de daadwerkelijk en 

rechtsgeldig gewonnen prijzen door de Winnaars. 

Elk aan de Winnaars toegekend Lot wordt beheerd door de partner(s) van de Organisator. De 

Organisator kan in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor enige niet-uitvoering of slechte 

uitvoering van de diensten of voor de geldigheid van het Lot die op haar partner(s) rusten, of voor 

enige handeling die aan de Winnaar of aan een onvoorzienbare en onoverkomelijke derde partij te 

wijten is die niet bij de dienstverlening betrokken is. 

De Organisator garandeert niet dat de Site en het spel vrij zullen zijn van afwijkingen, fouten of bugs. 

In ieder geval kan de Organisator niet aansprakelijk worden gesteld voor enige niet-uitvoering van 

haar verplichtingen op grond van dit reglement die aan de Deelnemer kan worden toegeschreven, of 

voor enige niet-voorzienbare en onoverkomelijke handeling van een derde partij die niets te maken 

heeft met de verplichtingen die uit dit reglement voortvloeien, of voor een geval van overmacht. 

Evenzo is de Organisator niet verantwoordelijk voor enig gebrek aan ontwikkeling, slechte werking, 

onverenigbaarheid met andere softwareprogramma's die zijn geïnstalleerd op de harde schijf van de 

computer van de Deelnemer, of voor verlies of wijziging van de gegevens van de Deelnemer als 

gevolg van deelname aan het Spel. 

De Organisator behoudt zich het recht voor om dit reglement in te korten, te verlengen, uit te stellen, 

te wijzigen of te annuleren indien de omstandigheden dat vereisen. In ieder geval kan haar 

aansprakelijkheid in dit verband niet worden aangesproken. In dergelijke omstandigheden zal de 

Organisator al het mogelijke doen om technische middelen in te zetten om de Deelnemers op de 

hoogte te brengen via de Site. 

De Organisator zal zich inspannen om te allen tijde toegang te verlenen tot het Spel, zonder dat zij 

echter verplicht is om dat te doen. De Organisator kan op elk moment, om technische redenen, 

updates of onderhoud, de toegang tot de Site en het Spel onderbreken of het Spel annuleren. De 



Organisator is in geen geval aansprakelijk voor dergelijke onderbrekingen of annuleringen en de 

gevolgen daarvan. 

De Organisator zal met haar dienstverleners alle middelen inzetten om ervoor te zorgen dat het 

systeem voor de bepaling van de Winnaars en de toekenning van de Prijzen in overeenstemming is 

met het reglement van het Spel. Als er desondanks een storing optreedt die van invloed is op het 

systeem voor de bepaling van de Winnaars, kan de Organisator niet aansprakelijk worden gesteld 

jegens de Deelnemers buiten het aantal aangekondigde Prijzen in het reglement van het Spel. 

Het is begrepen dat Facebook in geen geval als sponsor en/of organisator van dit Spel kan worden 

beschouwd en niet aansprakelijk kan worden gesteld voor enige claim met betrekking tot de 

organisatie, deelname en uitvoering van het Spel. 

7.2 Aansprakelijkheid van de Deelnemer 

Er wordt uitdrukkelijk herinnerd aan de enige verantwoordelijkheid van de Deelnemer om ervoor te 

zorgen dat de informatie die hij verstrekt bij zijn inschrijving voor het Spel, met name zijn 

contactgegevens, correct en oprecht zijn en hem in staat zullen stellen deel te nemen aan het Spel 

en, indien van toepassing, te profiteren van de prijs die hij heeft gewonnen. 

Deelname aan het Spel vereist een eerlijke houding, in overeenstemming met dit reglement. 

De Organisator behoudt zich het recht voor om de Deelnemer zonder voorafgaande kennisgeving te 

diskwalificeren en/of geen Prijs toe te kennen aan een Deelnemer die de bepalingen van dit 

reglement heeft overtreden, met name door fraude, of om juridische stappen tegen hem te 

ondernemen voor de bevoegde rechtbanken. 

Als gevolg hiervan zal elke onvolledige, onjuiste, vervalste deelname met valse informatie, die in strijd 

is met het reglement of na de datum van het Spel is ontvangen, als nietig worden beschouwd en zal 

leiden tot uitsluiting van de Deelnemer. Evenzo wordt elke inzending per post afgewezen. 

Het is strikt verboden, op welke manier dan ook, de spelapparaten die worden aangeboden te 

wijzigen of te proberen te wijzigen, met name om de resultaten te veranderen of de geldigheid van 

de trekking of de aanwijzing van een Winnaar op een geautomatiseerde of oneerlijke manier te 

beïnvloeden. Indien blijkt dat een Deelnemer een Prijs heeft gewonnen in strijd met dit reglement, 

door frauduleuze middelen, zoals geautomatiseerd zoeken of het gebruik van een algoritme, of door 

middelen die niet overeenkomen met het proces dat is beschreven door de Organisator op de 

Toepassing of in dit reglement, zal de betreffende Prijs niet aan hem worden toegekend en zal 

eigendom blijven van de Organisator, onverminderd eventuele juridische stappen die kunnen worden 

ondernomen tegen de Deelnemer door de organisator of derden. 

 

ARTIKEL 8: INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

De Organisator en haar partners zijn houders van alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking 

tot de Site en het Spel. Deze rechten zijn van hen, of zij hebben de gebruiksrechten daarvan. Toegang 

tot de Site en deelname aan het Spel verlenen de Deelnemer geen enkel recht op deze intellectuele 

eigendomsrechten. 

In dit opzicht is het uitdrukkelijk verboden om enig deel van de site of de elementen met betrekking 

tot het Spel te reproduceren, voor te stellen, te wijzigen, over te brengen, te publiceren, aan te 

passen, op welke drager dan ook, op welke manier dan ook, of op enigerlei wijze te exploiteren, 



geheel of gedeeltelijk, zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Organisator en/of 

haar partners. 

 

ARTIKEL 9: DEPOT EN KOPIE VAN DIT REGLEMENT 

Deelname van elke Deelnemer aan de Wedstrijd houdt in dat hij dit reglement zonder enige 

beperking of voorbehoud aanvaardt, en dat hij afstand doet van enig beroep tegen de beslissingen 

die de Organisator neemt. 

Dit reglement is gedeponeerd bij: 

Maitre Emmanuel MERARD 

Gerechtsdeurwaarder 

10, rue du Port 

16100 Cognac. 

Dit reglement kan op elk moment worden gewijzigd door de Organisator in de vorm van een 

aanvulling, met inachtneming van de genoemde voorwaarden. 

Elke aanvulling wordt geregistreerd bij een gerechtsdeurwaarder voordat deze wordt gepubliceerd, 

en wordt vervolgens online bekendgemaakt op de Site. 

Dit reglement is gratis beschikbaar op de website toegankelijk op alle pagina's van het Spel, waar het 

kan worden geraadpleegd en afgedrukt. 

Het wordt gratis verzonden aan elke Deelnemer die erom vraagt (maximaal één verzoek per 

Deelnemer), naar het volgende adres, vóór de sluitingsdatum van de Wedstrijd (de poststempel 

geldt): 

SNCF Connect 

"TGV Brussel" 2, place de la Défense 

CNIT 1 - BP 440 

92053 Parijs La Défense Cedex 

De verzendkosten voor het verzoek om dit reglement te verzenden worden vergoed op basis van de 

geldende "basisposttarieven" na ontvangst van het verzoek op basis van de prijzen die op de site 

worden vermeld op de dag van het verzoek. 

De Organisator kan echter ervoor kiezen om de verzoeken om dit reglement niet in aanmerking te 

nemen als de aanvrager het voordeel van de gratis terbeschikkingstelling al eerder heeft genoten 

voor een soortgelijke aanvraag. 

Een bevestiging van deelname wordt automatisch naar de winnaar van het spel gestuurd. De naam 

van de winnaar wordt gratis verzonden aan eenieder die hierom vraagt, door de organisator, op het 

volgende adres: 

SNCF Connect 

"TGV Brussel" 2, place de la Défense 



CNIT 1 - BP 440 

92053 Parijs La Défense Cedex 


